CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS SU CASA SAS

1. OBJETIVO:

Mediante la presente Politica se establecen los criterios para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion,
analisis, envio, actualizacion y supresion de los datos personales tratados por la empresa CONSTRUCCIONES
PREFABRICADAS SU CASA SAS.

La compariia esta comprometida con el cumplimiento del régimen de proteccion de datos personales establecido
en la ley 1581 de 2012, la ley 1266 de 2008 y normas respectivas.

2. ALCANCE:

Esta politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de datos que administre la empresa
en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales. La politica es de obligatorio y estricto
cumplimiento para todos los funcionarios, empleados, administradores y colaboradores de
CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS SU CASA SAS.

3. DEFINICIONES

o Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular del dato para llevar a cabo el
tratamiento. Esta puede ser escrita, verbal o mediante conductas inequivocas que permitan concluir de forma
razonable que el titular otorg6 autorizacion.

« Bases de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

o Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para conocer la
informacidn que reposa sobre ella en bases de datos o archivos.

« Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables. Estos datos se clasifican en sensibles, publicos, privados y semiprivados.

o Dato personal sensible: Informacion que afecta la intimidad de la persona o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica,
las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantiasde
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos (huellas dactilares, entre otros)

« Dato personal publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la Constitucion
Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados. Son publicos, entre otros, los datos
contenidos en documentos publicos, registros publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva, los relativos al estado civil de las personas,a
su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Son publicos los datos personales
existentes en el registro mercantil de las Camaras de Comercio (Articulo 26 del C.Co.). Asimismo, son datos
publicos, los que, en virtud de una decision del titular o de un mandato legal, se encuentren en archivos de
libre acceso y consulta.

Estos datos pueden ser obtenidos y ofrecidos sin reserva alguna y sin importar si hacen alusidn a informacion
general, privada o personal.

« Dato personal privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para la persona
titular del dato. Ejemplos: libros de los comerciantes, documentos privados, informacion extraida a partir
de la inspeccion del domicilio.

« Dato personal semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publicay
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no s6lo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas
0 a la sociedad en general, como, entre otros, el dato referente al cumplimiento e incumplimientode las
obligaciones financieras o los datos relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad social.

o Datos de menores: Siempre y cuando el fin que se persiga con dicho tratamiento responda al interés
superior y asegure respecto a sus derechos prevalentes. Solo los de naturaleza publica.

o Encargado del tratamiento: persona que realiza el tratamiento de datos por cuenta del responsable del
tratamiento.

« Habeas Data: El derecho que tiene toda persona de conocer, actualizar y rectificar la informacion que se
haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos de naturaleza publica o privada.

« Reclamo: solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para corregir, actualizar
0 suprimir sus datos personales o cuando adviertan que existe un presunto incumplimiento del régimen de
proteccion de datos, segun el articulo Art. 15 de la ley 1581 de 2012.

o Titular del dato: Es la persona natural a que se refiere la informacion.

« Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales como, entre otros, la
recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacion o supresion de esa clase de informacion.

e Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro
(transmision nacional) o fuera de Colombia (transmision internacional) y que tiene por objeto la realizacion
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de un tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o encargado del tratamientode
datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacidn o los datos personales a un receptor, quea su
vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, pablica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Requisito de procedibilidad: El Titular o causahabiente s6lo podra elevar queja ante la Superintendencia
de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento, lo anterior segun el articulo Art. 16 de la ley 1581 de 2012.

PRINCIPIOS

CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS SU CASA SAS, aplicard en la recoleccion, manejo, uso,
tratamiento, almacenamiento e intercambio de datos personales los principios establecidos en la ley 1581 de
2012 y los dispuestos por la Corte Constitucional, dentro de los cuales se encuentran:

5.

Principio de libertad: Salvo norma legal en contrario, la recoleccion de los datos s6lo puede ejercerse con
la autorizacion previa, expresa e informada del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin el previo consentimiento del titular, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

Se deberd informar al titular del dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la
informacién suministrada y por tanto, no podra recopilarse datos sin la clara especificacion acerca de la
finalidad de los mismos.

Principio de limitacion de la recoleccion: Sélo deben recolectarse los datos personales que sean
estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades del tratamiento, de tal forma que se
encuentra prohibido el registro y divulgacion de datos que no guarden estrecha relacién con el objetivo del
tratamiento. En consecuencia, debe hacerse todo lo razonablemente posible para limitar el procesamientode

datos personales al minimo necesario. Es decir, los datos deberan ser: (i) adecuados, (ii) pertinentes y
(iii) acordes con las finalidades para las cuales fueron previstos.

Principio de Legalidad: En el curso, captura, recoleccion y tratamiento de datos personales, se dara
aplicacion a las disposiciones vigentes y aplicables que rigen el tratamiento de datos personales y demas
derechos fundamentales conexos.

Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al titular. Se debera informar al titular del dato de manera
clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la informacion suministrada y, por tanto, no podran
recopilarse datos sin una finalidad especifica.

Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran unicamente por el tiempo razonable y
necesario para cumplir la finalidad del tratamiento y las exigencias legales o instrucciones de las autoridades
de vigilancia y control u otras autoridades competentes. Los datos seran conservados cuandoello sea
necesario para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual. Para determinar el término del
tratamiento se consideraran las normas aplicables a cada finalidad y los aspectos administrativos, contables,
fiscales, juridicos e histéricos de la informacion.

Principio de veracidad o calidad: la informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error. Se deberan adoptar medidas razonables para asegurar que los datossean
precisos y suficientes y, cuando asi lo solicite el Titular o cuando MEDITET lo determine, sean actualizados,
rectificados o suprimidos cuando sea procedente.

Principio de seguridad: Cada persona vinculada con Construcciones Prefabricadas Su Casa, debera
cumplir las medidas técnicas, humanas y administrativas que establezca la entidad para otorgar seguridad a
los datos personales evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.
Principio de circulacion restringida: Solo se puede enviar o suministrar los datos personales a las

siguientes personas:

o Al titular del dato

o A las personas autorizadas por el titular del dato

0 A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial

Principio de confidencialidad: todas las personas gque intervengan en el tratamiento de datos personalesque
no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive
después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la ley.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS SU CASA SAS sociedad comercial legalmente constituida, con
domicilio principal en la ciudad de Bogota, Colombia. Correo electrénico sucasaltda@hotmail.com, tendra la
calidad deResponsable del Tratamiento de Datos personales.

6.

TRATAMIENTO Y FINALIDAD:
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CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS SU CASA SAS podré recolectar, almacenar, usar, compartir,
enviar, actualizar, confirmar, analizar, suprimir, indexar con la informacion personal con las siguientes
finalidades:

o Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la compafiia en lo que tiene que
ver con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el Titular de la informacion.

Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.

Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios ofrecidos.

Suministrar informacién de contacto a la fuerza comercial y/o red de distribucién, telemercadeo,

investigacion de mercados y cualquier tercero con el cual la empresa tenga un vinculo contractual y/o alianza

estratégica para el desarrollo de actividades de investigacion de mercados y telemercadeo, ofrecimiento de
productos de terceros, para hacer analisis.

o Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades empresariales, para el titular y sus
beneficiarios (hijos, conyuge, compafiera permanente).

« Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por la empresa con el Titular de la Informacion, con relacion
al pago de salarios, prestaciones sociales y demas retribuciones consagradas en el contrato de trabajo o
segun lo disponga la ley.

o Contactar al Titular a través de medios telefonicos para realizar encuestas, estudios y/o confirmacion de

datos personales necesarios para la ejecucion de una relacién contractual.

o Contactar al Titular a través de medios electronicos — SMS o WhatsApp para el envio de noticias
relacionadascon campanas de fidelizacion o mejora de servicio o noticias de la empresa.

« Contactar al Titular a través de correo electrénico para el envio de noticias, promociones, estados de cuentas
o facturas en relacién con las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las partes.

« Transferir datos personales dentro o fuera del pais a vinculados contractuales o aliados estratégicos y para
para cumplir con las regulaciones anti lavado de activos que le aplican.

o Prestar los servicios ofrecidos y aceptados en el contrato suscrito.

« Suministrar la informacion a terceros con los tenga relacion contractual y que sea necesario entregarsela
para el cumplimiento del objeto contratado.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

(i) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

(i) Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

(iiiy Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en
la normatividad vigente.

(v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber legal o contractual
gue impida eliminarlos.

(vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendran caracter facultativo las respuestas
gue versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y adolescentes.

8. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES:

El tratamiento de datos sensibles por parte del CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS SU CASA SAS, se
asegurara que:
a. El Titular haya dado su autorizacion expresa verbal o escrita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.
b. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.
c. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el fin u objeto propuesto con el
CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS SU CASA SAS.
d. El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento se adoptaran las
medidas conducentes a la supresion de identidad de los titulares.
Los datos sensibles seran mantenidos y tratados con estricta seguridad y confidencialidad para los fines
previstos y para la prestacion del servicio en salud conforme a la normatividad vigente aplicable.

Ninguna actividad podré condicionarse a que el titular suministre datos personales sensibles.
9. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo establecido en la ley de proteccion de datos personales el CONSTRUCCIONES
PREFABRICADAS SU CASA SAS tendra los siguientes deberes:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva autorizacion
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otorgada por el Titular.

c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacién otorgada.

d. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f.  Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas las

novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demés medidas

necesarias para que la informacion suministrada a éste se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segln el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté

previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

i. Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacion del titular.

j. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley y en la presente
politica.

k. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
la Ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

. Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusion por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.

m. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n. Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacidn de los titulares.

o. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

s Q

10. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS
Las peticiones quejas y reclamos podran ser recibidas por los siguientes canales:

Correo electronico: sucasaltda@hotmail.com

11. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

En cumplimiento de las normas sobre proteccibn de datos personales, CONSTRUCCIONES
PREFABRICADAS SU CASA SAS tiene establecido el siguiente procedimiento y requisitos minimos para el
gjercicio de sus derechos:

Para la radicacion y atencion de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente informacion:

- Nombre completo y apellidos

- Datos de contacto (Direccion fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto),

- Medios para recibir respuesta a su solicitud,

- Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho que desea ejercer
(conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion otorgada, revocarla, suprimir, acceder
a la informacion)

- Firma (si aplica) y nimero de identificacion.

Consultas
a. Todas las consultas que realicen las personas legitimadas para conocer los datos personales que

reposen en el CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS SU CASA SAS se canalizaran
EXCLUSIVAMENTE a través de los canales que se tienen destinados para el efecto

Una vez verificada la identidad del titular se le suministraran los datos personales requeridos. La respuesta a la
consulta debera comunicarse al solicitante en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partirde
la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informaréaal
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en
ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Si para garantizar los derechos constitucionales de las personas, hubiera necesidad que el solicitante aportara
informacidn adicional, se hara el requerimiento al solicitante por un término no superior a diez (10) dias. Si
pasado el término, sin que el solicitante hubiera aportado la informacion requerida, se entendera desistida la
solicitud.

Reclamos

El termino méaximo previsto por la ley para resolver su reclamacion es de quince (15) dias habiles, contado a
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partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
termino, le informaremos los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la reglamenten o
complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso,
actualizacion, rectificacién, supresion y revocacion, podria poner su caso en conocimiento de la
Superintendencia de Industria y Comercio —Delegatura para la Proteccién de Datos Personales.

Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato

De acuerdo con el articulo 18 del Decreto 1377, CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS SU CASA SAS ha
dispuesto un mecanismo a través del cual, el titular puede en todo momento, y siempre que no medie un deber
legal o contractual que asi lo impida, solicitar CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS SU CASA SAS la
supresionde sus datos personales y/o revocar la autorizacion que nos ha otorgado para el tratamiento de los
mismos, mediante la presentacién de una solicitud escrita dirigida al CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS
SU CASA SAS através de los Canales Habilitados.

Si vencido el término legal respectivo, el CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS SU CASA SAS no elimina
sus datos personales de las bases de datos, tendra derecho a solicitar a la Superintendencia de Industriay Comercio
gue ordene la revocatoria de la autorizacidn y/o la supresion de los datos personales.

12. DATOS DE RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

- Razon social: CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS SU CASA SAS
13. VIGENCIA:
La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del mes de mayo de 2022. Las basesde
datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al tiempo en que se mantengay
utilice la informacion para las finalidades descritas en esta politica. Los datos personales proporcionados se

conservaran mientras no se solicite su supresién por el interesado y siempre que no exista un deber legal de
conservarlos.
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